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01MY DEVELON 앱 다운로드 설치 및 회원가입

MY DEVELON은 실시간 장비 상태 확인, 매뉴얼 열람, 부품 검색 등이 가능한 통합 장비 관리 서비스입니다. 

iOS/ 구글 플레이스토어에서 MY DEVELON 앱 다운로드 후 회원가입을 진행해 주세요.

* SMS 또는 이메일로 딜러로부터 초대 메시지를 받은 경우, 초대 메시지 내 링크를 통해 회원가입을 진행해 주세요.

MY DEVELON APP

단계별 가입 절차 안내에 따라 
회원가입 진행 및 완료하세요.

로그인 화면에서 신규 회원가입 클릭. 
초대 링크를 통해 회원가입한 경우, 

바로 로그인하세요.

MY DEVELON 앱을 실행해 주세요.iOS/구글 플레이스토어에서 
MY DEVELON 검색 후

다운로드하세요.

고객용

 접속 경로

MY DEVELON APP > 로그인 화면 > 신규 회원가입
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02-1 MY DEVELON 앱 다운로드 설치 및 회원가입

MY DEVELON은 실시간 장비 상태 확인, 매뉴얼 열람, 부품 검색 등이 가능한 통합 장비 관리 서비스입니다. 

iOS/ 구글 플레이스토어에서 MY DEVELON 앱 다운로드 후 회원가입을 진행해 주세요.

* SMS 또는 이메일로 딜러로부터 초대 메시지를 받은 경우, 초대 메시지 내 링크를 통해 회원가입을 진행해 주세요.

회원가입한 ID/PW로 로그인해 주세요.단계별 가입 절차 안내에 따라 회
원가입 진행 및 완료해 주세요.

딜러로부터 문자를 통해 
초대 링크를 받은 경우 

URL 링크를 눌러주세요.

고객용

 접속 경로

MY DEVELON APP > 로그인 화면 > 로그인

MY DEVELON APP
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02-2 초대 링크를 통한 회원가입

MY DEVELON은 실시간 장비 상태 확인, 매뉴얼 열람, 부품 검색 등이 가능한 통합 장비 관리 서비스입니다. 

iOS/ 구글 플레이스토어에서 MY DEVELON 앱 다운로드 후 회원가입을 진행해 주세요.

* SMS 또는 이메일로 딜러로부터 초대 메시지를 받은 경우, 초대 메시지 내 링크를 통해 회원가입을 진행해 주세요.

회원가입한 ID/PW로 

로그인해 주세요.

단계별 가입 절차 안내에 따라 

회원가입 진행 및 완료해주세요.

딜러로부터 이메일을 통해 초대 
링크를 받은 경우 Sign up 

링크를 눌러주세요.

고객용

 접속 경로

MY DEVELON APP > 로그인 화면 > 로그인

MY DEVELON APP
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03 회원가입 및 장비 등록 방법

회원가입을 완료한 후, 구매한 장비를 등록하세요.

* 딜러 초대 링크로 가입한 경우, 추가 권한 요청 없이 로그인 후 바로 장비 정보를 조회할 수 있습니다.

* 장비 권한 승인이 되지 않는다면 딜러에게 문의하세요.

PIN 정보 입력 혹은 카메라 아이콘을 
눌러 캐빈 내 유리창에 부착된 

QR 코드를 촬영하여 딜러에게 

장비 권한을 요청하세요.

신̒규 장비를 구매한 이후 장비 
연결을 요청’을 선택하세요.

회원가입 후 로그인한 첫 

화면에서 ̒ 장비 권한 요청’을 

선택하세요.

고객용

 접속 경로

로그인 > My Page > 장비 등록

MY DEVELON APP
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04 보유 장비 정보 확인 및 조회 (장비요약정보, 가동정보)

장비 등록이 완료되었다면 내 장비 위치, 작업률, 연비 혹은 전비를 확인해 보세요.

운영 탭에서 하루 동안의 작업률

(가동시간, 유휴시간) 및 연비 

혹은 전비를 확인해 보세요.

상단 탭을 통해 다른 탭으로 

이동할 수 있습니다. 길 찾기를 
통해 장비 위치까지의 이동 

경로를 확인해보세요.

하단의 굴착기 아이콘을 누르면 

내가 보유하고 있는 장비 리스트 
확인이 가능하며, 맵̒ 보기’를 통해 

장비 위치 파악이 가능합니다.

고객용

 접속 경로

APP 하단 Fleet 메뉴 > 원하는 장비 선택 >  

APP 상단 운영 탭 (장비요약정보, 운영, 유지보수)

MY DEVELON APP
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05 보유 장비 정보 확인 및 조회 (캘린더)

MY DEVELON 캘린더로 일별 가동 정보와 작업 일정을 함께 관리해 보세요.

일정 등록을 통해 작업 현장, 
유형에 따라 색을 지정하여 

관리할 수 있습니다.

나의 일정을 동료들과 
공유할 수 있습니다.

캘린더 형태의 일 가동정보와 

고장정보를 조회할 수 있습니다.

APP 하단 More 메뉴 > 운영 > 
캘린더 경로로 캘린더를 

확인할 수 있습니다.

고객용

 접속 경로

ʻ APP 하단 Fleet 메뉴 > 원하는 장비 선택 > 

APP 상단 운영 탭 (운영) > 캘린더

ʻ APP 하단 More 메뉴 > 운영 > 캘린더

MY DEVELON APP
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06 보유장비 정보 확인 및 조회 (위치 이력)

장비 현재 위치 및 위치 이력을 확인을 통해 장비 운영 현황을 손쉽게 관리해 보세요. 

장비 이동 확인, 운영 효율 향상 및 빠른 대응이 가능합니다.

화면 확대 아이콘을 눌러 

지도 전체 화면 및 장비 이동 
동선도 확인해 보세요.

선택한 기간 동안의 장비 이동 
이력을 확인하여 장비 운영 

현황을 효율적으로 관리할 수 
있습니다.

위치 이력을 통해 현재 장비의 
위치뿐만 아니라 장비 이동 

여부 파악이 가능합니다.

고객용

 접속 경로

APP 하단 Fleet 메뉴 > 원하는 장비 선택 > 

APP 상단 운영 탭 (운영) > 위치이력

MY DEVELON APP
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07 소모품 사용 정보 조회 및 교체 설정

소모품 교체 시기와 장비 점검 상태를 손쉽게 확인하여 안정적인 장비 운영이 가능합니다. 

MY DEVELON을 통해 예방 정비 강화, 장비 고장 예방 및 유지보수 효율화를 시작해 보세요.

각 소모품별 사용 주기 설정 

변경이 가능합니다. 기존 설정 
주기 대비 연장은 지양하며, 

장비 보호를 위한 적기 교체를 
권장합니다.

소모품 관리는 계기판을 통해 
장비에서 직접 관리도 

가능합니다.

리셋 아이콘을 누르면 초기화가 

완료되며, 장비와 통신이 연결되면 
교체주기가 변경 적용 됩니다.

주요 소모품의 사용 상태를 확인
하고 교체 주기를 효율적으로 

관리할 수 있습니다.

고객용

 접속 경로

APP 하단 Fleet 메뉴 > 원하는 장비 선택 >

APP 상단 운영 탭 (유지보수) > 소모품 관리 및 점검

MY DEVELON APP
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08 리포트 조회 방법

MY DEVELON의 차별화된 리포트로 비즈니스 인사이트를 찾아보세요.

리포트는 업무 유형별 필요 정보로 구성되나, 고객님의 니즈에 따라 모듈을 조정하여 나만의 리포트를 생성할 수 있습니다.

MY DEVELON APP

리포트 추가를 통해 월별 장비, 
월별 장비(그룹) 보고서 등록이 

가능합니다.

신규 보고서 등록 시 알람 설정
을 통해 월 1회 이메일 정기 

리포트 수신 및 모바일 알림을 
받을 수 있습니다.

월별 장비 보고서를 통해 
장비 작업일정, 가동 정보, 
연비 정보 등을 확인할 수 

있습니다.

하단의 책 아이콘을 누르고,
리포트를 보면, 월별 장비 보고서 
조회 및 다운로드(엑셀/PDF)가 

가능합니다.

고객용

 접속 경로

APP 하단 Library 메뉴 > 리포트 > 월별 장비 보고서
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09 파츠북 조회 및 견적 요청 방법

MY DEVELON에서 부품 정보를 확인하고 딜러에게 견적을 요청하세요.

MY DEVELON APP

장̒바구니 담기̒를 클릭 후 
판매 법인에 견적 요청도 

가능합니다.

파츠북 정보를 다운도르하면 
오프라인에서도 언제든지 

조회가 가능합니다.

내 장비의 파츠북 추가 시 
파츠북 부품 정보 및 도면 

확인이 가능합니다.

하단의 책 아이콘을 누른 후 
파츠북 메뉴에서 보유 장비의 
파츠북 추가가 가능합니다.

고객용

 접속 경로

APP 하단 Library 메뉴 > 파츠북
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10 장비 매뉴얼 조회 방법

MY DEVELON에서 부품 정보를 확인하고 딜러에게 견적을 요청하세요.

* EU/NA 외 지역만 조회 가능합니다.

MY DEVELON APP

보유 장비의 매뉴얼 조회 시 
원하는 운전자 매뉴얼 버전을 

선택할 수 있습니다.

원하는 언어와 버전 선택 후 보
기/HTML 아이콘을 누르면 보유 

장비의 상세 매뉴얼 

조회가 가능합니다.

보유 장비의 매뉴얼 조회 시 원하
는 언어를 선택할 수 있습니다.

(한국어, 영어, 아랍어, 
포르투갈어, 스페인어)

하단의 책 아이콘을 누르고 원하
는 장비를 선택하면 장비의 작동 

및 유지보수 매뉴얼 

확인이 가능합니다.

고객용

 접속 경로

APP 하단 Library 메뉴 > 장비 매뉴얼
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11 알람설정방법

MY DEVELON에서 장비 알람을 설정해 보세요.

Geo-Fence, Filter/Oil 
Replacement 알람 등 모바일 

푸시 알람을 받아 보세요.

시스템 탭에서 알람을 켜거나 끌 수 
있습니다. 푸시 알림이 오지 않으면, 
알람 설정 > 시스템에서 푸시 알림이 

ON인지 확인해 주세요.

사용자 설정 알람 탭에서 ̒ +추가’ 
버튼을 눌러 생성하고자 하는 알람 

종류를 추가해 보세요.

우측 상단 ̒ 설정̒  아이콘 클릭 시 
알람 상세 설정이 가능합니다.

고객용

 접속 경로

APP 하단 Home 메뉴 > 오른쪽 상단 알람 아이콘 > 

알람 이력

MY DEVELON APP
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12 고장진단 조회 및 확인 방법

MY DEVELON 고장 진단 서비스로 장비의 가동률을 극대화하세요.

장비의 이상 정보 (고장정보/장비 경고)를 실시간으로 확인하고, 딜러 점검 서비스도 신청할 수 있습니다.

심각도, 구분, 조회 기간 필터가 
가능하며 심각도 및 발생순으로 

정렬이 가능합니다.

경고 탭에서는 장비 상태 정보를 
확인할 수 있습니다. 필터 및 

정렬 기능을 통해 고장진단을 

확인해 보세요.

발생일, 모델, 고장 코드 발생 
시점의 가동시간 등 세부 내용 

확인이 가능합니다.

고장 코드 탭에서는 코드화 된 고장 
상세 정보 확인이 가능합니다. 

ʻV’ 아이콘 클릭하여 상세정보를 

확인해 보세요.

고객용

 접속 경로

APP 하단 More 메뉴 > 유지보수 > 고장진단

MY DEVELON APP
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13 Q&A 등록 방법

문의사항이 있을 경우 MY DEVELON의 Q&A 메뉴에서 간편하게 등록할 수 있습니다. 

등록한 문의는 Q&A 메뉴에서 처리 상태와 답변을 언제든지 확인할 수 있습니다.

등록한 문의 글을 상세 조회 시 
답변 확인, 삭제 및 수정이 

가능합니다.

Q&A 탭에서 등록한 Q&A를 
조회할 수 있습니다. 클릭 시 
상세화면으로이동합니다.

문의하기 탭에서 문의유형 

(시스템 오류, 장비 기술 관련 

문의, 부품 등) 및 문의대상 

선택 후 문의 내용을 등록합니다.

APP 하단 More 메뉴 > 

커뮤니케이션 > Q&A 경로로 
Q&A 등록 및 답변 확인이 

가능합니다.

고객용

 접속 경로

APP 하단 MORE 메뉴 > 커뮤니케이션 > Q&A

MY DEVELON APP
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14 서비스 신청 방법

MY DEVELON에서 간편하게 서비스 요청을 등록하여 빠른 정비 및 지원을 받을 수 있습니다. 

이를 통해 장비 문제 발생 시 신속한 대응과 효율적인 유지보수 관리가 가능합니다.

* NA 외 지역만 조회 가능합니다.

MY DEVELON APP

마이 페이지 > 종합 서비스 

이력에서 서비스 신청 내역 및 
상세 단계 확인이 가능합니다.

서비스 신청 완료 시 알람이 뜨는데, 
푸시 알람이 오지 않는 경우, 

마이페이지 > 내 계정에서 알람 

설정이 On 상태인지 

다시 한번 확인해 주세요.

필요한 서비스 유형을 선택하고 

(고장접수, 파츠교체, 기타) 필요 
정보를 기입 후 서비스를 

신청해 주세요.

Home 메뉴 상단의 서비스 
신청을 눌러 필요한 서비스를 

신청하세요.

고객용

 접속 경로

APP 하단 Home  메뉴 > 서비스 신청
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